貨損索賠需知

索賠應具基本文件

１‧索賠函〈CLAIM LETTER〉

☆需蓋用公司及負責人印章，並註明索賠原因、索賠金額及列明所附文件

２‧商業發票〈COMMERCIAL INVOICE〉

３‧裝箱單〈PACKING LIST〉

４‧提單〈BILL OF LANDING〉

５‧公證報告

  ☆附貨損照片。
６‧損失證明文件：如事故證明〈EXCEPTION LIST〉、貨櫃交接紀錄單或海關證明、估修單等。

理賠流程


法律相關諮詢服務專線：02-25459900 分機：8656 呂小姐 E-mail：shirley@dolphin-gp.com
客戶服務投訴專線：02-25459900 分機：8180 賴副總 E-mail：lobo@dolphin-gp.com
電腦資訊服務專線：02-25459900 分機：8654 張先生 E-mail：jerry@dolphin-gp.com
儘速賠付並達成和解。





依照相關法令規定計算貨損理賠金額。





交付保險公司評估貨損原因及運送人責任。





收受索賠函及相關貨損證明文件。








